
Manual d’ús



1. Accedeix a la web de Sigthos: www.sigthos.com



2. Introdueix el compte d’usuari i contrassenya de la 
teva oficinateva oficina.



3. Quan una persona sorda es vulgui comunicar amb tu, 
f li k b “ ti ió d i”fes click sobre “petició de servei”.



4. Al requadre a que t’apareixerà, escriu:
*El codi d’abonat
*La seva contrasenya
El temps que, segons la teva experiència, creus que durarà la conversa

En període de 
promoció, les p
persones sordes no 
tindràn carnet. El codi 
i la contrassenya a 
escriure són:

‐ Codi d’abonat: gratisg
‐ Contrassenya: gratis

Clica aquí per a començar la sessióClica aquí per a començar la sessió

*El codi d’abonat i la contrassenya els trobaràs en un futur al carnet que et donarà la 
persona sorda quan es vulgui comunicar amb tu.



5. Clicka sobre el botó de permís per a activar la teva webcam i els 
teus micròfons i altaveus o auriculars. 



6. Fes que la persona sorda vegi la pantalla per a poder‐se comunicar 
amb tu a través de l’intèrpret. 
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6. Un cop hagis finalitzat el servei, surt del servei. 
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Recomanacions



No et dirigeixis a l’intèrpret, pensa que és un intermediari entre tu i la persona sorda. 
Tracta de centrar la teva atenció visual sobre la persona sorda.



La qualitat de recepció i transmissió d’imatges…

La persona sorda potLa persona sorda pot 
comunicar a l’intèrpret que 
augmenti la qualitat de la seva 
transmissió visual.transmissió visual.

Però la qualitat amb la que la 
persona sorda transmet les 
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p
imatges la controlaràs tu a 
través d’aquests 3 botons.

A més qualitat, pitjor fluïdesa del signatge.
Per això et recomanem que comencis per la qualitat que apareix per defecte (250 Kbps)



La zona de xat…

La persona sorda o tu podreu 
comunicar‐vos amb l’intèrpret per 
aquest mitjà. 

Només cal escriure a la zona 
inferior i apareixerà en pantalla el 
text.



El temps de connexió…

El rellotge verd: indica el temps queEl rellotge verd: indica el temps que
has estimat abans de demanar una 
sessió. 

El rellotge taronja: indica el temps que et 
resta de sessió.
Quan comenci a fer pampallugues deQuan comenci a fer pampallugues de 
color vermell, indica que et resten 5 
minuts.

El temps només és una estimació de cara 
als teus companys d’altres centres que 
estan esperant el mateix intèrpret que 
estàs emprant a la teva oficina.



Per a la teva comoditat, et recomanem que deixis obert el teu compte
d’oficina durant tota la jornada. Això et permetrà fer peticions de f j p f p

servei  amb més comoditat i rapidesa.


